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DE L'INTERIEUR — Agir ensemble, protéger chacun
Liberté

Egalité

Fraternité

+de 70 9 clients sur 10 1,4 millions

chatbots recommandent notre solution d’utilisateurs
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ot Nos clients parlent de
notre solution

(4 'accompagnement a la mise en ceuvre du projet (( En quelgues jours d'accompagnement,
a été de grande qualité en particulier dans la nous avons pu batir une base de contenus
constitution de la base des questions et réponses pertinents grace a la simplicité de la
ainsi que dans la prise en main de 'outil. Par la solution Petits Bots. Nous avons pu
suite, l'outil a été régulierement amélioré trés rapidement traiter nos deux
et des points périodiques sont effectués avec projets de front alors qu'ils adressaient
'équipe. Nous sommes aujourd'hui pleinement des populations d'utilisateurs et
satisfaits de |'outil et de sa fiabilité ainsi que de d'administrateurs trés différentes.
l'accompagnement et des statistiques qui nous L'équipe des Petits Bots a su étre a
donnent une idée par exemple des questions les ['écoute, adapter son produit et son
plus frequemment posées par les salariés. Nous offre a notre contexte. Nous travaillons
avons gagné du temps avec |'outil déployé et encore aujourd'hui comme de véritables
amélioré l'image de l'organisme avec un coté partenaires. Notre réussite est
moderne et réactif. Les salariés utilisent souvent également la leur et cela se ressent
l'outil en particulier les jeunes. » dans tous nos échanges. »
CAF-Moselle JVS-Mairistem

Retrouvez les autres avis sur notre page Trustfolio : https://trustfolio.co/profil/les-petits-bots-VYTXiJvOs



https://trustfolio.co/profil/les-petits-bots-VYTXiJvOs
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Au service de

la digitalisation, la
modernisation et la
simplification des
organisations

Les organisations sont Les technologies Les petits bots se donne comme
soumises a la nécessité conversationnelles objectif de placer de maniere

de se digitaliser et doivent sont l’avenir des éthique les technologies
également étendre leurs organisations pour d’Intelligence Artificielle au
services tout en développant répondre aux besoins de service de la transformation, de la
leur efficience, notamment réactivité, d’efficacité et simplification et de la digitalisation
a travers le management de de simplicité. des administrations, entreprises et

leurs connaissances. collectivités territoriales.
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NOTRE CONCEPT

Accessible 24h/24,
Le petit martin a pour
mission d’apporter,
en tant que support,
des réponses
précises et réactives
au quotidien de vos
collaborateurs, sur
VOS expertises ou
outils spécifiques
iInternes.

Performant, rapide
d’installation, économique
et ergonomique, Le petit
martin est au service de
votre organisation.

Véritable partenaire

de vos collaborateurs,
notre agent
conversationnel

est entierement
administré par vous,
de maniere simple
grace a une interface
dédiée et sans prérequis
informatique.

@)

petit
martin

Bonjour, je suis le chatbot
RH. Posez-moi toutes les
qguestions RH que vous
souhaitez.

A combien de jours de RTT ai-je
droit ?

Etes-vous & temps complet ou a
temps partiel ?

Je suis a temps complet.

Vous pouvez béneficier de 20
jours de RTT par an si vous
travaillez a temps plein (du 1°" mai
au 30 avril de I'année suivante).

(@)

Entrez votre message
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Avantages

Gagner du temps

En automatisant les réponses aux questions
support récurrentes des collaborateurs

Obtenir des statistiques
de pilotage

Vous accédez a des statistiques d’utilisation et
de performance du petit martin et avez acces
aux questions posées par les utilisateurs

Améliorer votre marque
employeur

Développer 'image d’une organisation innovante
et a ’écoute de tous ses collaborateurs a travers
un chatbot totalement personnalisable (nom,
personnage, couleurs...)

Structurer la connaissance

Centraliser et structurer les connaissances
sur un sujet, un outil ou une fonction
support

Offrir un acces aux
informations de
premier niveau 24h/24
et 7j/7 aux usagers

Vous accédez a des statistiques
d’utilisation et de performance

du petit martin et avez acces aux
questions posées par les utilisateurs
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Avantages

pour les
référents

Réattribution du temps

Le gain de temps des fonctions support peut
étre attribué a des fonctions a plus haute valeur
ajoutée

Revalorisation des métiers

Limiter les sollicitations répétitives des
collaborateurs et améliorer leurs conditions de
travail

Moderniser les outils de travail
La mise en place de cet outil numérique conduit
au développement de nouvelles compétences
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Avantages

pour les
décideurs

Une visibilité des intéréts
Les statistiques d’usages permettent de définir
précisément des poles d’intéréts des utilisateurs

Un outil d’information

’agrégation et la structuration des informations
de l'organisation a un seul endroit facilite
I’harmonisation et la transmission aux référents

Analyser les préoccupations

Le systéme de remontée d’information couplé
aux statistiques permettent de déterminer les
points de préoccupation des utilisateurs, vis-a-
vis d’un outil, d’une expertise ou encore d’une
fonction support
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Temps économisé sur le dernier mois ()
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Personnalisez
votre base de
connaissances

Nous vous accompagnons dans la
construction de la base de réponses
spécifiques correspondant a l'outil,
'expertise ou la fonction support pour
lesquels vous souhaitez déployer votre
chatbot.

Cette base permet au chatbot d’étre
rapidement opérationnel et de traiter
au mieux la plus grande variété de
questions récurrentes des employés de
votre organisation.

524 questions

Filtrer par label

Résultats 14 8 sur 274

v Filtrer par catégorie v Filtrer par visib

Titre de la question

Congés maternité Expirée

® Congés

Congé paternité Expirée

@ Congés

Comment sont calculés lesRTT ? ()  Expire dans 15 jours

® RTT

Comment améliorer sa concentration? @& ( I BP - Bien-étre au

@ BP - Bien-étre au travail Bien étre au travail

Mot de passe

Comment &tre plus productif au travail ? @ ( B BP - Bien-étre

@ BP - Bien-&tre au travail Catégorie #2 Catégorie #3

Comment améliorer mon quotidien au travail ? ® (mmBP-Bie

® BP - Bien-étre au travail

Demander une augmentation

Nombre de résultats par

Mise a jour d'une question racine
Derniére mise a jour : 21/02/21 - Posée 78 fois - Inclus dans : BP - Bien-étre

*Titre @
Comment améliorer sa concentration

0/100

*Questions d'entrainement &
Question d'entrainement 1

Comment augmenter son temps de concentration?

Appuyer sur “TAB” pour automatiquement ajouter une phrase d'entrainement. [+]

*Réponse(s) @

~ Réponse 1 - Texte

4 FT &= = = — =
B I » A v = (] = = L L] =)
Il existe plusieurs maniéres d'améliorer sa concentration :

« S'étirer fréquemment

+ Boire de l'eau
« Faire des pauses frequentes, ...

© Texte @ Image € Carte avec bouton

Catégories (optionnel) @

BP - Bien-étre au travail *

ﬂ & Publige v
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ORGANISATION B

ORGANISATION A BASE PARTAGEE

Bases de
connaissances
partagées

Notre fonctionnalité des bases de
connaissances partagees permet une
synchronisation en temps réel,

rapide et facile de plusieurs agents
conversationnels pour améliorer la gestion
et la circulation des connaissances au sein
d’une ou plusieurs organisations.

ORGANISATION B

BASE PARTAGEE A

) BASE PARTAGEE C
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Une intelligence artificielle
Un apprentissage

supervisé

Notre solution se distingue par sa capacité
d’apprentissage unique, permettant au
chatbot de reconnaitre, comprendre et
répondre de mieux en mieux aux questions
des utilisateurs sous la supervision de vos
référents internes.

lintegre un systeme de Traitement

de Langage Naturel [ui permettant de
comprendre plus facilement les questions
quelles que soient leurs formulations.
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votre outil sur-mesure
en @ étapes

Co-construction Test Utilisation

Co-construction des questions Test en condition réelle votre Enrichissement du chatbot

e,t reponses qui .se.r\.nront a chaiclgot avec une version grice aux premiers retours des
’apprentissage initial de votre améliorée de sa base de atilisateurs

chatbot support ou expert. connaissances

Création du chatbot

AK: K- Oeee

Entrainement Déploiement

D’une durée de 1 a 2 semaines, Lancement du chatbot.
test de la compréhension de Accompagnement a la mise
votre chatbot par un échantillon en ceuvre d’un plan de
d’individus. Toutes les remontées communication adapté

faites durant cette phase

vous seront précieuses dans
I’enrichissement de votre base de
connaissances
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Un accompagnement
humain et engageé

Notre engagement envers nos clients est ce qui
nous distingue de nos concurrents.

Chaque projet étant unique, nous souhaitons
offrir un accompagnement adapté a chacun
et sans aucun frais supplémentaire afin de
garantir le succes de chaque déploiement.

Nos engagements ne s’arrétent pas la.
Conscients que ['utilisation de chatbots souleve
des questions éthiques importantes, nous avons
mené des travaux en partenariat avec le CNRS
et la CNIL.

De ces recherches est née notre charte éthique
qui Sarticule autour de 5 grands axes :

- Transparence

- Autonomie

- Démocratie

- Justice

- Responsabilité



https://lespetitsbots.com/charte-ethique
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Notre laboratoire
de recherche

En tant que Jeune Entreprise Innovante
(JEI), Les petits bots ont lancé en juin 2022,
Le petit lab, piloté par Fanny Parise. Ce
laboratoire de recherche intégré explore les
questionnements de 'éthique dans 'univers
des technologies conversationnelles
et de l'Intelligence Artificielle (IA), pour
mieux anticiper 'impact de ces mémes

I e technologies dans nos sociétés, des
aujourd’hui et pour demain.

Quelques références d’ouvrage :

L’humain augmenté - Cyborgs, fictions et métavers
Diana Filippova, Ariel Kyrou, Fanny Parise, Jean-Michel Besnier

Cultural Anthropology, Animism, and Industrial Innovation Processes: The
Case of the “Animal Language” Myth
Fanny Parise
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Une solution
sécurisée

La sécurité et la confidentialité des données de nos
utilisateurs sont notre priorité absolue. Nous sommes
fiers d’étre pleinement conformes au Reglement
Général sur la Protection des Données (RGPD) et de
mettre en place des mesures de sécurité avancées
pour protéger les données personnelles de nos
utilisateurs. C’est pourquoi des institutions comme le
Ministere de 'Intérieur, la Gendarmerie Nationale et |a
Sécurité Sociale nous font confiance depuis 2019.
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Notre planning de
mise en place

PHASE 1 PHASE2 PHASE3 PHASE 4

ORGANISATION

DIMENSIONNEMENT CONTRAT 1 DEPLOIEMENT LANCEMENT SUIVI
: APPRENTISSAGE IA
NOUVELLES
FONCTIONNALITES
......................
2 semaines 12 semaines + 00
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contactez-nous

lespetitsbots.com lespetitsbots equipe@lespetitsbots.com in 06 46 40 34 63


http://lespetitsbots.com
https://www.linkedin.com/company/les-petits-bots/
https://www.instagram.com/lespetitsbots/

